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Mentor Proje Yonetimi Egitim icerikleri

Proje Yonetimine Giris

1. GIRIS
- Proje nedir, Program nedir, genel tanimlar
- Neden Proje Yonetimi
- Project Management Institute (PMI)
- Project Management Body of Knowledge (PMBOK) ve PMP Sertifikasyonu

2. TEMEL KAVRAMLAR
- Tarifler
- Proje Yonetimi Uygulamalan
- Projeye Odaklanmis Kurulus Calismalan
- Projelerle Yonetim
- Master Planlama
- Proje Ofisi
- Proje ve Uriin Hayat Dongiileri
- Proje Yonetimi Olgunlugunun Parasal Faydalar

3. PROJE ORGANIZASYONU
- Proje Yonetiminde Roller
- Proje Yoneticisinin Sorumluluklar ve Yetkileri, Paydaslar
- Proje Organizasyon Cesitleri
- Degisik Proje Organizasyonlarinin Avantaj ve Dezavantajlan

4. PROJELER NASIL OLUSUR
- Proje Kaynaklan
- Stratejik Planlama
- Proje Urtinliniin Getirisi (ROI) ve ic Verim Oram (IRR)
- Uriin Fizibilite Analizi ve Onayi

5. PROJEYi BASLATMA
- Proje Yoneticisi Secimi
- Proje Beratlama
- Proje Takiminin Kurulmasi

6. PROJEYi PLANLAMA
- Tarif ve Kavramlar
- Proje Planinin Bolumleri

7. IS KIRILIM YAPISI ( WBS )
- WBS'in Tanim1 ve Kullanilisi
- Tipik WBS Gelistirme Senaryosu
- WBS ve OBS : Responsibility Assignment Matrix ( RAM )
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8. PROJE ZAMAN YONETIMi
- Zaman Yonetimi Surecleri
- Network Scheduling Kavrami : PERT ve CPM
- CPM Problemleri
- Project Scheduling Software Uzerine Sunum
- Kaynak Yiklemesi
- Sure Azaltma Teknikleri : Crashing ve Fast Tracking
- Sorumluluk Atama Matrisleri

9. PROJE MALIYET YONETIMI
- Maliyet Yonetimi Surecleri
- Maliyet Yonetimi Metodlan

10. PROJE RISK YONETIMI
- Risk Yonetimi Surecleri
- Karar Agaci Analizi

11. PROJE PLANININ TAMAMLANMASI
- Tedarik ve Iletisim Planlamasi
- Baselining

12. PROJE UYGULAMASI
- Takimlasma
- Motivasyon
- Catisma Yonetimi
- Yonetim Stilleri
- Toplant1 ve Kisisel Zaman Yonetimi

13. PROJE KONTROLU

- Kalite Kontrolu

- Degisiklik Kontrolii

- Proje Performans Yonetimi
o Earned Value Kavramlan
0 Sapma Analizi
o Forecasting

- Earned Value Egzersizi

14. PROJE KAPANISI
- Projenin Kabulii
- Kapamis Raporu
- Alinan Dersler
- Arsivleme
- Proje Partisi

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanhk

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde Entegrasyon ve Kapsam Yonetimi

1. GIRIS
¢ Proje Yonetim Metodolojisi
¢ Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
¢ Proje Yonetim Enstitusi, PMP sertifikas1 tanimlan
¢ Proje Organizasyon tipleri
¢ Proje Yonetim Bilgi Alanlan
¢ Proje Yonetim Surecleri

2. ENTEGRASYON YONETIMI TEMEL KAVRAMLAR
¢ Entegrasyon tanim ve kavramlar
¢ Entegrasyon Yonetimi tanim ve kavramlar

3. ENTEGRASYON YONETIM SURECLERI

3.1 Proje Plani Olusturma
¢ Proje plani olusturma tammlar, kavramlar
o Girdiler
o Diger planlama ciktilan
o Tarihsel data
o Organizasyonel kurallar
o Kisitlar
o Varsayimlar
e Arac ve Teknikler
0 Proje planlama metodolojisi
o Paydaslarin bilgi ve becerileri
0 Proje yonetim bilgi sistemi
e Criktilar
o Proje Plam
o0 Destekleyici detaylar

3.2 Proje Planm Uygulama
¢ Proje plani uygulama tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o0 Proje plani
0 Destekleyici detaylar
o Organizasyonel kurallar
o Diuzeltici aksiyonlar
e Arac ve Teknikler
o0 Genel yonetim becerileri
Uriin bilgi ve becerileri
is onay sistemi
ilerleme toplantilar
Proje yonetimi bilgi sistemi
o Organizasyonel prosedirler
e Ciktilar
o s sonuclan
o Degisiklik istekleri

Oo0O0oOo
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3.3 Degisiklik Yonetimi
e Degisiklik yonetimi tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o Proje plam
0 Performans raporlan
o Degisiklik istekleri
¢ Arac ve Teknikler
o Degisiklik kontrol sistemi
o Degisiklik dagitim (Configuration M.)
o Performans olcumleri
0 Proje yonetimi bilgi sistemi
e Ciktilar
o Proje planinda revizyonlar
o Diuzeltici aksiyonlar
o Ogrenilen dersler

4. KAPSAM YONETIMi TEMEL KAVRAMLAR
¢ Kapsam tanim ve kavramlar
e Kapsam Yonetimi tanim ve kavramlar

4.1 Baslatma
¢ Baslatma tanmimlar, kavramlar
o Girdiler
o Uriin tamm
o Stratejik plan
o Secim kriterleri
o Tarihsel datalar
¢ Arac ve Teknikler
0 Proje secim metodlan
o Uzman gorusleri
e Ciktilar
0 Proje Berati
0 Proje Yoneticisi atama
o Kisitlar
o Varsayimlar

4.2 Kapsam Planlama
¢ Kapsam planlama tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o Uriin tamm
0 Proje Berati
o Kisitlar
o Varsayimlar
e Arac ve Teknikler
o Uriin analizi
o Fayda / Maliyet analizi
0 Alternatif tamimlar
o Uzman gorusleri
e Ciktilar
o Kapsamin beyani
o0 Destekleyici detaylar
0 Kapsam yonetim plani
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4.3 Kapsam Belirleme
e Kapsam belirleme tanimlar, kavramlar

e Girdiler
o Kapsamin beyam
o Kisitlar

o Varsayimlar
o Diger planlama ciktilar
o Tarihsel data
e Arac ve Teknikler
o WBS sablonlan
o s aynistirma
e Ciktilar
o WBS

4.4 Kapsam Dogrulama
e Kapsam dogrulama tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o Uriin dokumantasyonu
o s sonuclan
¢ Arac ve Teknikler
o Denetimler
o Ciktilar
o Formal kabul

4.5 Kapsam Degisiklik Kontrol
e Kapsam degisiklik kontrol tamimlar, kavramlar
o Girdiler
o WBS
0 Performans raporlan
o Degisiklik istekleri
0 Kapsam yonetim plam
e Arac ve Teknikler
o Kapsam degisiklik yonetim sistemi
o Performans olcumleri
o ilave planlamalar
e Ciktilar
o Kapsam degisiklikleri
o Diuzeltici aksiyonlar
o Ogrenilen dersler

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanlik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde Zaman Yonetimi

1. GIRIS
¢ Proje Yonetim Metodolojisi
¢ Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
¢ Proje Yonetim Enstitusi, PMP sertifikas1 tanimlan
¢ Proje Organizasyon tipleri
¢ Proje Yonetim Bilgi Alanlan
¢ Proje Yonetim Surecleri

2. ZAMAN YONETIMI TEMEL KAVRAMLAR
e Siire, efor, aktivite gibi zaman tanim ve kavramlan
e Zaman Yonetimi tanim ve kavramlari

3. ZAMAN YONETIM SURECLERI
3.1 Aktiviteleri Belirlemek
¢ Aktivite belirleme tanim ve kavramlarn
e Girdiler
o WBS
o Kapsam beyani
o Tarhisel datalar
o Kisitlar
o Varsayimlar
e Arac ve Teknikler
o Isaynistirma
o Sablonlar
e Ciktilar
0 Aktivite listeleri
o0 Destekleyici detaylar
o WBS degisiklikleri

3.2 Aktiviteleri Siralamak
o Aktivite siralama tanimlari, kavramlan
o Girdiler
0 Aktivite listeleri
Uriin tanmimi
Zorunlu bagimliliklar
D1s bagimlitiklar
Kisitlar
o Varsayimlar
e Arac ve Teknikler
o PDM
o ADM
o CDM
o Network diyagram sablonlan
e Ciktilar
0 Proje network diyagram
o Aktivite listesi degisiklikleri

O Oo0OO0O0o
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3.3 Aktivite Surelerini Tahmin Etmek
e Aktivite siurelerini tahmin etme tanimlar ve kavramlari
o Girdiler
o0 Aktivite listesi
Kisitlar
Varsayimlar
Kaynak ihtiyaclan
Kaynak bilgi ve becerileri
o Tarihsel datalar
e Arac ve Teknikler
o Expert judgement
0 Analogous estimating
o Simulation
e Ciktilar
0 Aktivite sure tanimlan
o Tahminleme esaslan
o Aktivite listesi degisiklikleri

O Oo0O0OoOo

3.4 s Programim Gelistirmek
e is programi gelistirme tanmimlar ve kavramlar
o Girdiler
Proje network diyagram
Aktivite sure tahminleri
Kaynak ihtiyaclan
Kaynak havuzu tanimi
Takvimler
Kisitlar
Varsayimlar
Leads and lags
rac ve Teknikler
Matematiksel analiz
Sure sikistirma
Simulation
Resource-leveling heuristics
Proje yonetimi yazilim
Ciktilar
Proje zamanlamasi
Destekleyici detaylar
Zaman yonetim plam
Kaynak ihtiyaclan degisiklikleri

°
00000 >»O0O0O00O000O000O0
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3.5 Is Programi Kontrol
e is programi kontrol tamimlari ve kavramlan
e Girdiler
0 Proje zamanlamasi
o Performans raporlan
o Degisiklik istekleri
0 Zaman yonetim plani
¢ Arac ve Teknikler
o Zamanlama degisiklik kontrol sistemi
o Performans ol¢imleri
o ilave planlama
0 Proje yonetimi yazilimi
e Ciktilar
o Zamanlama degisiklikleri
o Diuzeltici aksiyonlar
o Ogrenilen dersler

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danigsmanlik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde Maliyet ve Tedarik Yonetimi

1. GIRIS
¢ Proje Yonetim Metodolojisi
¢ Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
¢ Proje Yonetim Enstitusi, PMP sertifikas1 tanimlan
¢ Proje Organizasyon tipleri
¢ Proje Yonetim Bilgi Alanlan
¢ Proje Yonetim Surecleri

2. MALIYET YONETIMi TEMEL KAVRAMLAR
¢ Maliyet tanim ve kavramlar
¢ Maliyet Yonetimi tanim ve kavramlar

3. MALIYET YONETIM SURECLERI
3.1 Kaynak Planlama
¢ Kaynak planlama tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o Kapsamin beyani
WBS
Kaynak havuzu tanimi
Organizasyonel kurallar
Tarihsel datalar
0 Aktivite sireleri tahminleri
e Arac ve Teknikler
o Expert judgment
0 Alternatif tamimlar
0 Proje yonetimi yazilimi
e Ciktilar
o Kaynak ihtiyaclan

OOo0O0oOo

3.2 Maliyet Tahminleme
¢ Maliyet tahminleme tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o WBS
Kaynak ihtiyaclan
Kaynak Ucretleri
Aktivite sureleri tahminleri
Yayinlardan tahminleme
Tarihsel datalar
Muhasebe karti
0 Riskler
e Arac ve Teknikler
o0 Analogous estimating
o Parametric modeling
0 Bottom-up estimating
o Computerized tools
o Diger maliyet tahminleme metodlan
e Ciktilar
0 Maliyet tahminleri
0 Destekleyici detaylar
0 Maliyet yonetim plam

O O0OO0OO0OO0O0o
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3.3 Butceleme
¢ Butceleme tamimlar, kavramlar
e Girdiler
0 Maliyet tahminleri
o WBS

o}
0}

Proje zaman plani
Risk yonetim plani

e Arac ve Teknikler

0 Maliyet butceleme arac ve teknikleri
e Ciktilar

0 Maliyet baseline

3.4 Maliyet Kontrol
¢ Maliyet kontrol tanimlar, kavramlar
o Girdiler
0 Maliyet baseline

o
o

Performans raporlan
Degisiklik istekleri

0 Maliyet yonetim plan
e Arac ve Teknikler

o Maliyet degisiklik kontrol sistemi
o Performans ol¢imleri
o EVM
o ilave planlamalar
o Bilgisayar araclan
o Ciktilar
0 Revize edilmis maliyet tahminleri
o0 Gucellenmis butce
o Duzeltici aksiyonlar
o Projenin tamamlanmasi icin yapilan tahminlemeler
o Proje kapanisi
o Ogrenilen dersler

4. TEDARIK YONETIMI TEMEL KAVRAMLAR
e Tedarik ve Satin Alma tanim ve kavramlar
e Tedarik ve Satin Alma Yonetimi tanim ve kavramlar

5. TEDARIK YONETIMi SURECLERI

5.1 Tedarik Planlama
e Tedarik planlama tanimlar, kavramlar
e Girdiler

0]

O O0OO0OO0OO0O0o

Kapsamin beyani

Uriin tanim

Tedarik kaynaklar
Pazar durumlan

Diger planlama ciktilar
Kisitlar

Varsayimlar

10
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e Arac ve Teknikler
0 Make-or-buy analysis
o Expert judgment
o Contract-type selection
o Ciktilar
o Tedarik yonetim plam
o Tedarik icin yapilacak isler

5.2 Teklif Planlamasi
o Teklif planlama tanimlar, kavramlar
e Girdiler
o Tedarik yonetim plam
o Tedarik icin yapilacak isler
o Diger planlama ciktilan
¢ Arac ve Teknikler
o Standard forms
o Expert judgment
o Ciktilar
0 Tedarik dokumanlan
o Degerlendirme kriterleri
o0 Tedarik icin yapilacak islerin guncellenmesi

5.3 Tekliflerin Ainmasi
e Tekliflerin alinmasi tanimlar, kavramlar
e Girdiler
0 Tedarik dokumanlan
o Kalifiye satic1 listesi
e Arac ve Teknikler
o Saticilarla toplanti
o Reklam
e Ciktilar
o Teklifler

5.4 Kaynak Secimi
e Kaynak secimi tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o Teklifler
o Degerlendirme kriterleri
o Organizasyonel kurallar
e Arac ve Teknikler
0 Sozlesme gorusmeleri
o Ucretlendirme sistemi
o Eleme sistemi
o Bagimsiz tahminler
e Ciktilar
o Sozlesme

11
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5.5 Sozlesme Yonetimi
¢ SO0zlesme yonetimi tanmimlar, kavramlar
o Girdiler
o Sozlesme
o s sonuclan
o Degisiklik istekleri
0 Tedarikci faturalan
e Arac ve Teknikler
o Sozlesme degisiklik kontrol sistemi
o Performans raporlan
o Odeme sistemi
e Ciktilar
o Yazismalar
o Sozlesme degisiklikleri
o Odeme istekleri

5.6 Sozlesme Kapatma
e SO0zlesme kapatma tanimlar, kavramlar
o Girdiler
0 Kontrar dokumanlan
¢ Arac ve Teknikler
o0 Tedarik denetimleri
o Ciktilar
0 Sozlesme dosyasi
o Formal kabul ve kapanis

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanlik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde Kalite Yonetimi

1. GIRIS
 Proje Yonetim metodolojisi
« Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
» Proje Yonetim Enstitisl, PMP sertifikas1 tanimlan
 Proje Organizasyon tipleri
 Proje Yonetim bilgi alanlan
 Proje Yonetim surecleri

2. KALITE VE KALITE YONETIM FELSEFESI, TEMEL KAVRAMLAR
« Kalite Felsefesi
« Kalite Yonetim Felsefesi
« ISO 9000
» Toplam Kalite Yonetimi
» Proje Yonetimi ve Kalite Yonetimi
 Gelisme Sureci
« Kuresel Rekabet
» Musteri Gereksinim boyutlar
« Kalite ve Kalitesizligin maliyeti

3. KALITE YONETIM SURECLERI

3.1 Kalite Planlama
« Kalite Planlama tanimlar, kavramlar
« Girdiler

o Organizasyonun Kalite Politikasi

o Proje Kapsam Tanimi

o Uriin Tammi

o Standartlar ve Yonetmelikler

o Diger Siirec Ciktilar

Arac ve Teknikler

o Fayda & Maliyet Analizi (Benefit & Cost Analysis)

o Kiyaslama (Benchmarking)

o Akis Diyagramlan (Flowcharts)

o Deneylerin Dizaynlan

Ciktilar

o Kalite Yonetim Plam

o Operasyonel Tanimlar

o Kontrol Listeleri (Checklists)

o Diger Siireclere Girdiler

3.2 Kalite Guvencesi
« Kalite Guvence tanimlar, kavramlar
« Girdiler
o Kalite Yonetim Plam
o Kalite Kontrol Olciim Sonuclan
o Operasyonel Tanimlar
» Arac ve Teknikler
o Kalite Planlama Arac ve Teknikleri
o Kalite Denetimleri
« Ciktilar
o Kalite Gelisimi

13
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3.3 Kalite Kontrol
« Kalite Kontrol tanimlar, kavramlar
« Girdiler

o Is Sonuclan

o Kalite Yonetim Plam

0 Operasyonel Tanimlar

o Kontrol Listeleri (Checklists)

Arac ve Teknikler

o Denetimler

o Kontrol Grafikleri (Control Charts)

o Pareto Diyagrami

o istatistiksel Ornekleme

o Akis Diyagramlan (Flowcharts)

o Trend Analizi

Ciktilar

o Kalite Gelisimi

o Alinan Kararlarin Kabul ve Onay1

o Yapilan islerin Tekrar (Rework)

o Kontrol Listelerinin Tamamlanmasi

o Sureclerin Uyarlanmasi

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanhk

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde insan Kaynaklan ve iletisim Yonetimi

1. GIRIS
¢ Proje Yonetim Metodolojisi
¢ Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
¢ Proje Yonetim Enstitiisu, PMP sertifikas1 tanimlan
¢ Proje Organizasyon tipleri
¢ Proje Yonetim Bilgi Alanlan
¢ Proje Yonetim Surecleri

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMiI TEMEL KAVRAMLAR
e insan Kaynaklar tanim ve kavramlar
e insan Kaynaklar Yénetimi tanim ve kavramlar

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIM SURECLERI

3.1 Orgiitsel Planlama
e Orgiitsel planlama tammlar, kavramlar
o Girdiler
o0 Proje arayuzleri
0 Kaynak ihtiyaclan
o Kisitlar
e Arac ve Teknikler
o Sablonlar
o IK pratikleri
o Organizasyonel teori
o Paydas analizi
o Ciktilar
0 Rol ve sorumluluk atamalan
o0 Kaynak yonetim plani
o Organizasyon semasi
o Destekleyici detaylar

3.2 Kaynak Kazanimi
e Kaynak kazanimi planlama tanmimlar, kavramlar
o Girdiler
o0 Kaynak yonetim plan
o Kaynak havuzu tanim
o lIse alim pratikleri
e Arac ve Teknikler
o Gorusmeler
o Onatama
o Tedarik
e Criktilar
o Proje calisanlarinin atanmasi
0 Proje takim listesi

15
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3.3 Takim Gelistirme
e Takim gelistirme tammlar, kavramlar
e Girdiler
o Proje calisanlan
o Proje plam
o0 Kaynak yonetim plan
o0 Performans raporlarn
o Dissal bildirimler
e Arac ve Teknikler
o Takim olusturma aktiviteleri
0 Genel yoentim bilgi ve becerileri
o Odiil ve tamima sistemi
o Yer degistirme
o Egitim
e Ciktilar
o Performans artisi
o Performans degerlerine girdiler

4. ILETISIM YONETiMi TEMEL KAVRAMLAR
e iletisim tamim ve kavramlar
e iletisim Yonetimi tamm ve kavramlar

5. ILETISIM YONETIM SURECLERI

5.1 iletisim Planlama
e iletisim planlama tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o lletisim ihtiyaclar
o lletisim teknolojisi
o Kisitlar
o Varsayimlar
e Arac ve Teknikler
o Paydas analizi
e Criktilar
o lletisim yonetim plam

5.2 Bilgi Dagitma
e Bilgi dagitma tanimlar, kavramlar
o Girdiler
o s sonuclan
o lletisim yonetim plan
o Proje plani
e Arac ve Teknikler
o lletisim becerileri
o Bilgi gonderme alma sistemleri
o Bilgi dagitim sistemleri
e Criktilar
o Proje kayitlan

16
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5.3 Performans Raporlama
e Performans raporlama tanimlar, kavramlar

e G
(0]
(0]
(0]

o A
(0]

o
0}
o}

o

e
(0]
(0]

irdiler
Is sonuclar
Proje plam
Diger proje kayitlan
ra¢ ve Teknikler
Performans incelemeleri
Varyans analizi
Trend analizi
Earned Value analizi
Bilgi dagitim
ktilar
Performans raporlan
Degisiklik istekleri

5.4 idari Kapanis
e idari kapanis tanimlar, kavramlar

e G
(0]
(0]
(0]

o A
(0]

°C
(0]
(0]
(0]

irdiler

Performans 6lcum dokumanlan

Proje uriin dokumantasyonu

Diger proje dokumanlar
rac ve Teknikler

Performans raporlama arac ve teknikleri
ktilar

Proje arsivleri

Formal kabul

Ogrenilen dersler

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanhk

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Projelerde Risk Yonetimi

1. GIRIS
 Proje Yonetim Metodolojisi
« Proje Yonetimi, Proje, Program kavramlan
» Proje Yonetim Enstitisl, PMP sertifikas1 tanimlan
 Proje Organizasyon tipleri
 Proje Yonetim Bilgi Alanlan
 Proje Yonetim Surecleri

2. RiSK YONETIM FELSEFESI VE TEMEL KAVRAMLARI
 Risk Yonetim Felsefesi
« Risk ve Belirsizlik tanimlar
« Proje Risk Yasam Dongtisu
« Risk Faktorleri
« Risk Tipleri
« Risk Kategorileri

3. RISK YONETIM SURECLERI

3.1 Risk Yonetiminin Planlanmasi
 Risk Yonetimi Planlama tanimlar, kavramlar
« Girdiler
o Proje Berati
o Risk Yonetim Politikalarn
o Rol ve Sorumluluklarin Tanimlanmasi
o Paydaslarin Risklere Dayanma Sinirlan
o Risk Yonetim Plan Sablonu
o WBS
 Arac ve Teknikler
o Planlama Toplantilan
« Ciktilar
o Risk Yonetim Plam

3.2 Risk Tanimlama
« Risk Tanimlama tanimlar, kavramlar
« Girdiler

o Risk Yonetim Plam

o Proje Planlama Ciktilan

o Risk Kategorileri

o Tarihsel Bilgiler

Arac ve Teknikler

o Dokumanlarin Gozden Gecirilmesi

o Bilgi Toplama Teknikleri

o Kontrol Listeleri (Checklists)

o Varsayim Analizleri

o Diagram Teknikleri

Ciktilar

o Potansiyel Riskler

o Risk On Uyarilar (Triggers)

o Diger Siireclerin Girdileri

18
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3.3 Niteliksel Risk Analizi
 Niteliksel Risk Analizi tanimlar, kavramlar
« Girdiler

o Risk Yonetim Plam

o Tanimli Riskler

o Proje Statileri

o Proje Tipi

o Data Dogrulugu

o Risk Olasilik ve Etki Olciimii

o Varsayimlar

Arac ve Teknikler

o Risk Olasilik & Etki

o Risk Degerlendirme Matrisi

o Proje Varsayim Testleri

o Data Dogrulama

Ciktilar

o Genel Risk Degerlendirme

o Risk Oncelik Listesi

o Kapsamli Analiz ve Yonetim icin Riskler Listesi

o Nitel Risk Analiz Sonuclan

3.4 Niceliksel Risk Analizi
 Nicel Risk Analizi tanimlar, kavramlar
« Girdiler
o Risk Yonetim Plam
o Tanimli Riskler
o Risk Oncelik Listesi
o Kapsamli Analiz ve Yonetim icin Riskler Listesi
o Tarihsel Bilgiler
o Uzman Gorusu
o Diger Planlama Ciktilan
Arac ve Teknikler
o Proje Ekibi Goriisme ve Degerlendirmeleri
0 Hassaslik Analizi (Sensitivity Analysis)
o Karar Agaci Analizi (Decision Tree Analysis)
o Simulasyon (Simulation)
Ciktilar
o Nicel Riskler Oncelik Listesi
o Proje Olasilik Analizi
o Maliyet ve Zaman Hedefleri Basarim Olasiliklan
o Nicel Risk Analiz Sonucglan

3.5 Risk Onlemi Planlama
« Risk Cevap Planlama tanimlar, kavramlar
« Girdiler
o Firsatlar
o Tehlikeler ve Riskler
 Arac ve Teknikler
o Riski Engellemek
o Risk Transferi
o Riski Azaltmak & Yumusatmak
o Riski Kabullenmek
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« Ciktilar
o Risk Yonetim Plam
o Diger Sireclere Girdiler
o Onlem Plan
o Rezervler
o Kontrat Anlasmalan

3.6 Risk izleme ve Kontrol
« Risk izleme ve Kontrol tamimlar, kavramlar
« Girdiler
o Risk Yonetim Plam
o Gerceklesen Risk Olaylan
o Yeni & ilave Risk Tanimlar
 Arac ve Teknikler
o Risklerin Etrafindan Dolasma (Workarounds)
o Yeni & ilave Riskleri Karsilama Planm Gelistirme
« Ciktilar
o Duzeltici Faaliyetler
o Risk Yonetim Planinin Guncellenmesi

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanhk

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Bilgisayar Destekli Proje Planlama Araci; Ms Project

1. GENEL TANITIM
» Programin Genel Yapisin1 Tanitma
« Veri Giris Alanlan
« Tablolar ve Goriintiileri inceleme
» Takvimler

2. PBOJEYi BASLATMA VE WBS MANTIGI
» Ornek Projede Aktivitelerin MS Project’e Girilmesi
» Work Breakdown Structure (WBS) Olusturma ve WBS’in Yorumlanmasi

3. AKTIVITELER ARASI BAGLANTILAR
« Baglant1 Seceneklerini Tanimlama
» Lag ve Lead Time Nedir? Nasil Kullanilir?
« Ornek Projede Baglantilarin Kurulmasi ve Projeye Genel Bakis

4. KAYNAKLARIN (isgiicii / Malzeme) TANIMLANMASI
» Kaynak Goruntulerinin ve Tablolarin Tanitimi
» Kaynak Takvimi Tanimlama
« Ornek Proje Kaynaklarinin Tanimlanmast
e Sabit Giderlerin MS Project’e Girilmesi
¢ Malzeme Fiyatlarinin ve Sabit Giderlerinin MS Project’e Girilmesi

5. ZAMAN VE MALIYET TAHMINLEME
» Kaynaklarin ve Tahminlerin Gorevlere Atanmasi
« Kaynaklarin MS Project’e Girilmesi
« Ornek Projede Kaynaklar ve Tahminleri Gorevlere Atama

6. KRITIK YOL (CPM) VE PERT TEKNIKLERI
o Kritik Yol’un Tamimlanmasi ve Projedeki Onemi
« Ornek Projede Kritik Yol’un incelenmesi
« Toplam Bolluk ve Serbest Bolluk Kavramlarinin Onemi
« Kritik Yol’a gore Efor-Maliyet-Program Bilgilerinin Yorumlanmasi
« PERT Teknigi ve Proje Yonetimine istatistiksel Yaklasim

7. RAPORLAR
 Proje Planlarinin Raporlanmasi
« istenilen Tablolarin Raporlanmasi
» Mevcut Raporlarin Kullanilmasi
« ihtiyaca Yonelik Raporlarin Hazirlanmasi

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danigsmanlhik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Proje Yonetiminde Yetkinlik Gelisimi

1. PROJE YONETIMi HATIRLATMALAR
e Proje yonetimi kavramlan lizerine hatirlatmalar
e Basarili ve basansiz proje tanimlan
e Proje Buyukluklerini Belirleme
e Proje Zorluklarim Belirleme

2. PERFORMANS YONETIMi
e Performans degerlendirme
e Kontrol Asamasinda Performans Raporlama (EVA)

3. INSAN KAYNAKLARI
e Takim
Takim olusumu
Takim calismasi
Proje takimi
Rol & sorumluluklar
Proje Yonetiminde Liderlik
Takimi Motive Etme
Delegasyon
Projelerde Catismalarin Onlenmesi
Problem ¢cozme teknikleri
Algida farklilik
Proje yoneticisinin profesyonel sorumluluklan

4. ILETISIM
e Dogru proje yonetimi ve etkili proje yoneticisi

Yetersiz proje yoneticisinin yan etkileri
Bir Proje Yoneticisinin Iletisim Becerileri
Toplant1 yonetimi

Proje yoneticisi ve takim uyelerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler

22
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5. KISISEL STRATEJIDE GUCLU YONLERE ODAKLANMA
e Basan Stratejisi
¢ Proje Yonetiminde Strateji
¢ Strateji Olusturma
¢ Strateji Haritas1 Metodu
e Strateji Olusturma
¢ Strateji Haritas1 Metodu
¢ BSC Metodu
¢ Proje Yonetiminde BSC

6. TAVSIYELER
e Liderlik
o Soft Skills
¢ Roller ve Sorumluluklar
¢ Proje Baslangici
¢ Proje Planlama
o Gerceklestirme ve Kontrol
¢ Proje Kapatma

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanlik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Mentor Strateji Yonetimi Egitim icerikleri

Siire¢ Yonetimi Egitimi

1. GIRIS
e Sartlarin Tammlanmas1
¢ Surec Yaklasimina Neden |htiyac Duyariz ?

2.TEMEL KAVRAMLAR
e Siirec Kimligi
e Sureclerin Hiyerarsisi
e Sureclerin Dokumantasyonu
e Surec Performans Parametreleri
e Etkinlik, Verimlilik Parametreleri ve islemsel Parametreler
¢ Surec Kontrolu

3.SURECLERIN IZLENMESI
¢ Surec Faaliyetlerinin Kayit Edilmesi
e Siirec izleme Tablolan

4.SURECLERIN DENETLENMESI
e Denetim Tipleri
e Surec Odakli Denetim Yaklasim
e Surec Performansinin Denetimlere Etkisi

5.SURECLERIN GOZDEN GECIRILMESI
e Surec Hedeflerinin Belirlenmesi
¢ Surec Hedeflerinin Hiyerarsisi
¢ Veri Analizi Yontemleri
e Siirec Performansinin Degerlendirilmesi
e Surec Problemlerinin Tespiti

6.SURECLERIN IYILESTIRILMESI
e Problem ve lyilestirme Kavramlan
e Kademeli ve Sicramali iyilestirme
e Kritik Sureclerin Tespiti
e Siirec lyilestirme Faaliyetlerinin Planlanmasi

Mentor Proje ve Strateji Yonetimi Egitim ve Danismanhk

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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Kisisel Stratejide Giiclii Yonlere Odaklanma

1. Genel Tanitim
« Strateji Nedir?
» Basarn Stratejisi
« MOSO Stratejisi
» Uzmanlasmak

2. Proje Yonetimi ve Strateji Yonetimi Arasindaki iliski
 Proje Yonetiminde Strateji

¢ Proje Yonetiminde Evrim

e Strateji Olusturma ve Uygulama

o Olcme - Degerlendirme

3. Strateji Haritalan

« Strateji Haritas1 Metodu

« Stratejik Yonetim Modeli Olarak BSC

« BSC Uygulamasinin Proje Yonetimine Adaptasyonu

Mentor Proje Yonetimi Egitim ve Danismanlik

Kordere Sokak Cavdar Apt. No: 6/3, Kiziltoprak 34724 istanbul
Tel: 0 216 449 1633 Faks: 0 216 449 2848 e-posta : mentor@mentor.com.tr
www.mentor.com.tr
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